KORPELA ONLINE -PALVELUN KAYTTOEHDOT

1. Asiointipalvelun (Online-palvelu) kdyttoehdot

Nama kadyttoehdot on laadittu ja niita sovelletaan Korpelan Voima kuntayhtymakonserniin kuuluvien
yhtididen (Korpelan Energia Oy ja Verkko Korpela Oy jdljempana "KV”) ja asiakkaan (jaljempana
”Asiakas”) valiseen asiointisuhteeseen, joka koskee Asiakkaan oikeutta kayttda KV:n tarjoamaa sdhkoista
asiointipalvelua (jaljempana “Online-palvelu”).

KV:sta ja Asiakkaasta kaytetdadn yhdessa nimitystd “Osapuolet” ja kummastakin erikseen “Osapuoli”.

Online-palveluun kirjautuvan Asiakkaan tulee olla juridinen tai luonnollinen henkild. Mikali Asiakas
kayttaa Online-palvelua jonkin organisaation puolesta, sitoutuu Asiakas naihin kdyttoehtoihin kyseisen
organisaation puolesta ja vakuuttaa, etta silla on oikeus saattaa organisaatio sopimuksen osapuoleksi.
Online-palvelua voi kdyttaa vain taysi-ikdinen, oikeustoimikelpoinen ja ndiden kayttéehtojen mukaisesti.
Online-palvelua ei voi kayttaa, hyvaksymatta naita kayttéehtoja.

2. Online—palvelu

Online-palvelu on KV:n yllapitdma internetissa toimiva palvelu, joka vaatii asiakkaan vahvan sdahkoisen
tunnistautumisen rekisterditymisen yhteydessa joko verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilitunnistautumisella.

Online-palvelussa Asiakas voi muun muassa:

> tarkastella laskujaan, sopimuksiaan ja kulutustietojaan;
> hyvadksya tai pyytaa tarjouksia;

> tilata kaapelindyttoa

> tehda sahkdliittyman omistajanvaihtoilmoituksen;

> jattaa yhteydenottopyyntoja

Rekisteroityessdaan Online-palveluun Asiakas hyvdksyy, ettd Asiakkaaseen voidaan soveltaa KV:n
kdayttamien Energiateollisuuden yleisten sopimusehtojen mukaista sdhkoista viestinvalitystd. KV voi
toimittaa Asiakkaalle erilaiset lakien, asetusten, muiden maaraysten tai sopimusehtojen edellyttamat
sopimusasiakirjat, sopimusehdot, raportit (esimerkiksi kdyttoraportit) sdhkdisenad Online-palvelussa tai
muuten sadhkoiselld viestinvalitykselld, mikdli edelld mainitut lait, asetukset, maardykset tai
sopimusehdot niiden toimittamisen ndin sen mahdollistavat. Online-palvelun avulla Asiakas voi
hyvaksyd sopimuksia, tehda tilauksia ja muuttaa pysyvasti asiakastietojaan, valtuuttaa tietojensa
antamisen kolmannelle osapuolelle sekd seurata kulutustaan ja jattda yhteydenottopyyntoja.

Online-palveluun rekisterdityminen ja palvelun kayttaminen on Asiakkaalle maksutonta.

3. Online-palvelun kayttajatunnus ja salasana

Rekisteroityessdaan Online-palveluun Asiakas maarittda henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja
salasanan. Asiakas huolehtii, etteivat Online-palvelun kayttajatunnus ja salasana joudu ulkopuolisten
tietoon. Asiakas on vastuussa kdyttajatunnuksellaan ja salasanallaan tai verkkopankkitunnuksillaan
tapahtuneesta Online-palvelun kdytosta ja siitd aiheutuvista mahdollisista vahingoista ja kustannuksista.
Mikali Asiakas epailee kayttdjatunnuksensa joutuneen ulkopuolisen tietoon, Asiakas voi vaihtaa



salasanansa tai poistaa Online-palvelusta asiakastilinsa vaarinkdyton estamiseksi. Asiakas voi KV:n
asiakaspalvelun aukioloajan puitteissa pyytda KV:aa poistamaan tilin tai uusimaan salasanan.

4. Asiakkaan velvollisuudet Online-palvelussa

Asiakas vastaa Online-palvelussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Online-palvelussa tehtyjen
toimien ja viestien sisdllon katsotaan olevan sellaisia, jollaisina ne ovat tallentuneet Online-palvelun
tietojarjestelmadan. Annetut tiedot ovat Asiakasta sitovia. Mikéli lahetetyissa tiedoissa on virheita tai
tiedot tuhoutuvat, Asiakkaan on pyydettdessa annettava uudet tiedot. Mikali asiakas huomaa Online-
palvelussa tai asioidessaan virheen tai epdilee virhettd, hdnen tulee ilmoittaa virheesta viipymatta KV:lle.
Asiakas voi jatkaa Online-palvelun kayttoa sen jalkeen, kun han on saanut KV:Ita ilmoituksen virheen
korjauksesta.

5. Asiakkaan valtuuttaman edustajan kayttéoikeudet Online-palvelussa

Asiakas voi valtuuttaa toisen henkilon kayttdmaan Online-palvelua edellyttden, ettd valtuutettu
hyvaksyy nama kadyttdehdot ja sitoutuu niitd noudattamaan. Asiakkaalta pyydetdan aina valtakirja tai
asiakkaan tulee olla yrityksen nimenkirjoitusoikeudellinen pyytdessdaan valtuutuksia kolmansille
osapuolille.

Asiakas voi pyytaa lisaamaan valtuutetulle tdydet oikeudet Online-palveluun, eli valtuutettu voi tehda
sopimuksia ja tilauksia ja kayttda Online-palvelua samoin oikeuksin kuin Asiakas eli valtuutuksen antaja.
Asiakas vastaa antamistaan valtuutuksista.

6. Tietoturva ja tietosuojakaytanto

Asiakas ja KV vastaavat kumpikin omien tietojarjestelmiensa ja laitteistojensa osalta siita, ettd niiden
tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty. Osapuolet vastaavat omalta osaltaan siitd, etta henkilotietoja
kasitelldadan riittdvan huolellisesti ja voimassa olevaa lainsddadantdéa noudattaen. KV ei vastaa
tietoturvariskien (esim. tietokonevirusten) asiakkaalle aiheuttamista vahingoista tai vahingosta, joka
asiakkaalle mahdollisesti aiheutuu tietoverkossa tiedon havidmisesta tai muuttumisesta.

Naiden kadyttoehtojen liitteena oleva asiakasrekisteriseloste maarittelee, kuinka KV kasittelee ja suojaa
Asiakkaan henkilotietoja. Liittymalla Online-palveluun asiakas hyvaksyy asiakasrekisteriselosteessa
mainitun tietojen kasittelyn ja vakuuttaa, ettd kaikki Asiakkaan antamat tiedot ovat oikeita ja
paikkansapitavia.

7. Asiakaspalvelu

KV:n asiakaspalvelu neuvoo Asiakasta tarvittaessa Online-palvelun kayttoon liittyvissa kysymyksissa
asiakaspalvelun aukioloaikoina puhelimitse tai séhkdpostin valityksella.

8. Online-palvelun kaytettavyys ja oikeus palvelun keskeyttamiseen

Online-palvelun toiminnasta ja ennalta tiedossa olevista poikkeuksista Online-palvelun kaytossa
tiedotetaan Online-palvelun kirjautumissivulla. KV pidattda oikeuden Online-palvelun tilapdiseen
keskeyttamiseen, mikali se on valttdmatonta Online-palvelun, sen teknisen muutoksen tai uudistamisen
tai yleisen tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotdiden vuoksi.



Huolto- ja muut vastaavat yllapitotydt pyritddn tekemaan sellaiseen aikaan, ettd niista aiheutuu
Asiakkaalle mahdollisimman vahan haittaa ja siten, etta Online-palvelun keskeytys on mahdollisimman
lyhyt. KV ei vastaa Asiakkaalle edella mainituista toimenpiteista aiheutuneesta haitasta. KV ei vastaa, jos
ylla mainituista huoltotdista johtuen Asiakkaan teknisid laitteita tarvitsee saataa taikka muulla tavalla
mukauttaa, ne eivat enaa riitd Online-palvelun kayttdmiseen tai asiakkaan laitteissa ilmenee muita
seurauksia.

Online-palvelun mahdolliset hairiét ja viat korjataan virka-aikana tai niin pian kuin se on tyétilanne
huomioiden mahdollista.

KV pidattaa oikeuden keskeyttdaa Online-palvelujen tarjoaminen sulkemalla kdyttoyhteyden tilapaisesti
tai pysyvasti muun muassa, mikali Asiakas ei noudata néitd kayttoehtoja tai on syyta epailla, etta
Online-palvelua kdytetaan tavalla, josta saattaa seurata vahinkoa Osapuolille tai sivulliselle.

9. Tietoliikenneyhteyden kustannukset

Asiakas vastaa kaikista kustannuksista, jotka aiheutuvat Online-palvelun kayttamiseksi tarvittavien
yhteensopivien vialineiden ja tietoliikenneyhteyksien hankkimisesta ja yllapitdmisesta. Asiakas vastaa
tietoliikennekuluista KV:n tietoliikennejarjestelmiin asti.

10. Online-palvelun omistusoikeudet

KV:lla on kaikki oikeudet Online-palveluun ja sen sisdltéon. Online-palvelun ja sen sisdltaman
materiaalin, kuten kuvien, logojen, tekstien ja ohjelmistojen omistus- ja tekijanoikeudet kuuluvat KV:lle
tai yhteistydkumppaneillemme ja ovat KV:n tai yhteistydkumppaneidemme tavaramerkkioikeuden,
tekijanoikeuden ja/tai muiden immateriaalioikeuksien suojaamaa omaisuutta. KV:n sivuilla julkaistavaa
aineistoa saa selata ja ottaa siitd jaljennoksia tulostamalla tai lataamalla tiedosto tietokoneelle.
Aineistoa saa kuitenkin kayttaa vain ei kaupalliseen ja henkilokohtaiseen tarkoitukseen. Jaljennoksia tai
osaa niistd ei saa myyda tai jakaa sahkoisesti tai paperikopioina kaupallisessa tarkoituksessa eika
muuttaa tai liittdd muuhun aineistoon tai muihin Internet-sivuihin.

11. Ylivoimainen este

KV ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd tai vastaavasta syystd johtuvasta
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Perinteisen ylivoimaisen esteen ("force majeure”) lisaksi
ylivoimainen este voi olla esimerkiksi sahko-, kaapeli- tai tietoliikennekatkos, hairio tietojenkasittelyssa
tai teleliikenteessd, tiedonsiirrossa tai muussa sahkdisessa viestinnassa.

12. Vahinkojen korvaamista koskeva vastuunrajoitus

Online-palvelu toimitetaan sellaisenaan ja Asiakas kdyttda Online-palvelua omalla riskilld. KV ei vastaa
palvelussa mahdollisesti esiintyvista hairidista, viivastyksista, virheista, kayton estymisesta,
kayttajatunnusten toimimattomuudesta tai muusta palvelun kdyttd6on tai toimivuuteen liittyvan seikan
aiheuttamasta vahingosta.

KV ei ole Asiakasta kohtaan vastuussa valittomista tai valillisista vahingoista. Mikali KV katsottaisiin laista
johtuen vastuulliseksi Online-palvelusta, KV:n enimmaisvastuu Asiakasta kohtaan on viisikymmenta
euroa.



13. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Naihin kdyttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kayttoehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan Keski-
Pohjanmaan kéarajaoikeudessa.

14. Online-palvelun ja kayttdoehtojen muuttaminen ja siirtdaminen

Online-palvelua kehitetaan jatkuvasti. KV pidattaa itselladn oikeuden muuttaa naiden kayttoehtojen
sisaltod, palveluvalikoimaa, kayttdohjeita, tietoteknistda toimintaa ja Online-palvelun ulkoasua
ilmoittamatta siita Asiakkaalle erikseen. Mikali Asiakas ei hyvaksy tehtya muutosta, Asiakkaalla ja KV:Ila
on oikeus irtisanoa Online-palvelun kayttdoikeus. Mikali Asiakas kdyttaa naiden kayttoehtojen mukaisia
Online-palveluja sen jalkeen, kun muutos on tullut voimaan, katsotaan Asiakkaan hyvdksyneen
muutoksen. Mikali ndiden kayttéehtojen muutos on merkittdva, KV voi oman harkintansa mukaan
tiedottaa Asiakasta ehtojen muutoksesta valitsemallaan tavalla.

Asiakas ei voi siirtaa naita kayttoehtoja tai Osapuolten valistd sopimusta ilman KV:n kirjallista etukateen
antamaa suostumusta. KV voi siirtda Ehdot ja Osapuolten valisen sopimuksen kolmannelle.

15. Luottamuksellisuus

Osapuolet tai heidan tyontekijansa tai konserniyhtiot eivat saa kdyttaa tai ilmaista toisen Osapuolen
luottamuksellista tietoa kolmannelle muutoin kuin ndiden kayttoehtojen mukaisesti. Osapuolten on
kasiteltdva toisen osapuolen luottamuksellista tietoa vahintdan samalla huolellisuudella kuin ne
kasittelevdt omaa luottamuksellista tietoaan, edellyttden ettd luottamuksellista tietoa kasitelldaan
kuitenkin aina vahintaan kohtuullisella huolellisuudella.

16. Rekisterdinnin voimassaolo ja irtisanominen

Asiakkaan kayttooikeus Online-palveluun tulee voimaan, kun Asiakas on hyvaksynyt nama kayttéehdot
ja rekisteroitynyt Online-palveluun sekd ilmoittanut rekisterditymisen yhteydessa pyydetyt tiedot.
Asiakkaan rekisteroityminen vahvistetaan Online-palvelun [ahettamalla vahvistussahkopostilla.

KV:n osalta Online-palvelun kdyttooikeus tulee voimaan, kun Asiakkaan rekisterdityminen Online-
palveluun on hyvaksytty.

Rekisteroidyttyaan Asiakkaan kayttdoikeus on voimassa toistaiseksi. Kummallakin Osapuolella on
oikeus irtisanoa Online-palvelun kayttéoikeus heti ilman erillista irtisanomisaikaa. KV:lla on oikeus
poistaa Asiakkaan yli kuusi kuukautta kayttamattomana ollut kdyttdjatunnus rekistereistaan.

Se, ettd Osapuoli jattaa kayttamatta naihin kayttéehtoihin perustuvan oikeutensa, ei rajoita Osapuolen
oikeutta myohemmin vastaavissa tapauksissa vedota kyseiseen tai muuhun oikeuteensa.



